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| denne rapport fremgar resultaterne af den foraeldretilfredsheds- INDHOLDSFORTEGNELSE
undersggelse, der blev lavet i november/december 2018. Undersggelsen

er designet som et spgrgeskema med udgangspunkt i KL og Indenrigs- Om undersggelsen 3
ministeriets koncept kombineret med op til fem spgrgsmal, som . L
, . . Laesevejledning til graferne 4
skolebestyrelserne selv har haft mulighed for at formulere. Pa den made
har vi sikret os, at hver enkelt skole far den viden, som de har mest brug Sektion 1: Hovedkonklusioner 5
for, og sa de hver isaer kan fa stgrst mulig vaerdi af undersggelsens
resultater. Sektion 2: Samlede resultater 10
Vi har ndet en samlet svarprocent pa 56 pct. for undersggelsen. Det er et _ -
rigtig flot resultat, som samtidig betyder, at vi har faet nogle meget valide Sektion 3: Prioriteringskort for kommunen 17
data. Resultater, som giver os et solidt billede af, hvordan foraeldrene . . .
. . Sektion 4: Resultater for indskolingen 21
oplever Randers Kommunes skoler. Jeg vil derfor gerne sige en stor tak for
til bade foraeldre for jeres deltagelse og til skolerne for jeres indsats for at ey 29
fa flest mulige foraeldre til at dele deres oplevelse af deres barns skole.
Resultaterne skal vaere med til at danne retningen for, hvordan skolerne Sektion 6: Resultater for udskolingen 37
her i Randers Kommune skal udvikle sig i fremtiden. Det er tid til, at _
skolebestyrelserne kan ga i gang med at handle pa det, rapporten viser. Sektion 7: Resultater for SFO 45
Samtidig bliver de kommunale resultater behandlet i skoleomradet, MED- .
E . Sektion 8: Resultater for klubber 52
systemet, skole- og uddannelsesudvalget og byradet. Alt sammen med det
formal at skabe de bedste rammer for vores elever sa vi sikrer, at de bade Sektion 9: Baggrund 58
oplever en hgj trivsel og faglig udvikling.
God laeselyst.
Venlig hilsen

Henrik Johansen, skolechef i Randers Kommune.
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Denne rapport praesenterer resultaterne af forzaeldretilfredsundersggelsen for
Randers Kommune. Rapporten er baseret pa foraeldrebesvarelser for i alt
4.998 bgrn. Det svarer til en flot svarprocent pa 56 pct. Til sammenligning
havde den landsdakkende foraeldretilfredshedsundersggelse for 2017 en
svarprocent pa 47 pct.

Begge foraeldre til hvert barn har haft mulighed for at deltage i
undersggelsen, og i alt har 5.986 foraeldre besvaret spgrgeskemaet. Hvis
begge forzeldre har besvaret spgrgeskemaet, er deres svar vaegtet med 0,5
hver, saledes at den samlede vaegt for hvert barn er 1. Bgrn, hvis begge
forzeldre har svaret, vaegter derfor ikke mere i resultaterne end bgrn, hvor kun
én foraelder har svaret. Foraeldre med mere end et skolebarn, har faet tilsendt
et spgrgeskema per barn.

Spergeskemaet er bygget op omkring KL og Indenrigsministeriets
spgrgeskema for forzeldres tilfredshed med deres barns skole. Der spgrges
ind til foreeldrenes samlede tilfredshed, endvidere er der en raekke spgrgsmal
vedrgrende undervisning, barnets trivsel, skole-hjem samarbejde, skolens
ledelse og skolens fysiske rammer. Alle resultater sammenlignes med
landsgennemsnittet samt med resultaterne for 2015-
tilfredshedsundersggelsen, hvor det er muligt (ikke alle spgrgsmal indgik i
2015-undersggelsen, og ikke alle nationale resultater er til radighed).
Derudover indgar der op til fem lokale spgrgsmal stillet af hver skole (disse
afrapporteres ikke i denne rapport, men i de individuelle skolerapporter).
Endeligt har foreeldrene ogsa modtaget spgrgsmal vedrgrende SFO eller klub,
hvis deres barn er indskrevet der.

Undersggelsen blev gennemfgrt fra d. 5. november 2018 — 17. december
2018.
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Rapportens opbygning

Foruden de indledende sider bestar rapporten
af ni sektioner.

Sektion 1 indeholder hovedresultaterne af
undersggelsen, herunder et samlet overblik
over de vaesentligste resultater opdelt bade pa
temaer og pa skoletrin samt fremadrettede
anbefalinger.

Sektion 2 praesenterer de samlede resultater
for forzeldrenes tilfredshed. Sektion 3
indeholder en analyse af, hvilke emner
foraeldrene prioriterer hgjest.

| sektion 4-6 praesenteres resultaterne af
forzeldrenes tilfredshed for henholdsvis
indskoling, mellemtrin og udskoling, inklusiv
prioriteringskort for hvert trin.

Sektion 7-8 praesenterer resultaterne af
foraeldrenes tilfredshed med fgrst SFO og
dernaest klubber.

| sektion 9 indeholder baggrundsoplysningerne
for foraeldrene, der indgar i undersggelsen.
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Pa denne side finder du en laesevejledning til tilfredshedsmalingerne. Laesevejledningen tager udgangspunkt i en fiktiv besvarelse af et af
spgrgsmalene, der indgar i undersggelsen. Figuren nedenfor viser antal besvarelser, fordelingen af svar ift. svarkategorier, den gennemsnitlige
tilfredshed blandt foraeldre pa spgrgsmalet, forskellen til landsgennemsnittet samt forskellen til det kommunale gennemsniti foraeldre-
tilfredshedsundersggelsen fra 2015.

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT NATIONALE 2015
RESULTATER 2017

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 295 _ 30% 10% 5% 4.4 101 A 02V

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds B Meget utilfreds

Y Y / \—V—l Y Y
1 2 3 4 5
1 295 personer har svaret pa spgrgsmalet. Da “ved ikke” svar ikke indgar i resultatberegningen, kan antallet af personer varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, der gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. | det viste eksempel har 50 pct. svaret »Meget
2 tilfreds«, 30 pct. »Tilfreds«, 10 pct. »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5 pct. »Utilfreds« og 5 pct. »Meget Utilfreds« pa det fgrste spgrgsmal. Af grafiske arsager
vises procenttal under 2 pct. ikke.

3 Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4.4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

Til hgjre i rapporten sammenlignes de samlede skoleresultater med resultatet for landsundersggelsen for 2017.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0.1 point hgjere for skolerne end landsgennemsnittet.

Yderst til hgjre i rapporten sammenlignes de samlede skoleresultater med de samlede resultater fra 2015.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0.2 point lavere i 2018 sammenlignet med i 2015-undersggelsen.
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Forzeldretilfredsheden med skolerne er generelt hgj i Randers Kommune. 75 pct. af foraeldrene er enten meget tilfredse

eller tilfredse med deres barns skole. Den samlede tilfreds opnar en score pa 3,8 (pa en skala fra 1 til 5). Tilfredsheden er

steget med 0,4 point siden 2015-undersggelsen og er i dag pa samme niveau som de nationale resultater.

m Tilfredsheden steget markant siden 2015. Dette gzlder for alle
malepunkter. Den positive udvikling i tilfredshed stiger med bgrnenes
alder. Saledes er det hos foraeldrene til bgrn i udskolingen, at der er sket
den st@rste positive stigning i tilfredshed. Her er der gennemsnitlig sket
en stigning pa 0,4 point (pa en skala fra 1-5).

m Forzeldrenes tilfredshed med skolerne ligger generelt pa niveau med
eller lige lidt over de nationale resultater fra 2017. Eneste undtagelser er
foraeldrenes tilfredshed med madordningen og med trafiksikkerhed, som
er henholdsvis 0,1 og 0,2 under det nationale gennemsnit.

m Forzeldrenes tilfredshed er stgrst med klub og SFO/fritidshjem. Her er en
tilfredshedsscore pa henholdsvis 4,3 og 4. | ift. skolen er foraeldrene mest
tilfredse med skole-hjem samarbejdet, som har en tilfredshedsscore pa
3,9, og undervisningen, der har en tilfredshedsscore pa 3,8.

m | forhold til selve skolen er foraeldrene mest tilfredse med de faglige
udfordringer samt laererne og paedagogernes indsats med at fa bgrnene
til at fgle sig trygge og glade. Begge punkter har en tilfredshedsscore pa
4,0.
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Forzeldrene er mindst tilfredse med de fysiske rammer i skolerne, som
opnar en tilfredshedsscore pa 3,5. Det er seaerligt trafiksikkerheden, som
forzeldrene er mindre tilfredse med. Denne har blot en tilfredshedsscore
pa 3,3.

Forzeldre til bgrn i indskolingen er generelt mere tilfredse end forzeldre
til bgrn i udskolingen og pa mellemtrinet. Sidstnaevnte er generelt den
gruppe af foraeldre, der er mindst tilfredse.

Forzeldre med en kortere uddannelse er generelt mere tilfredse end
foraeldre med en lang uddannelse. Jo hgjere uddannelse, desto mindre
tilfredse er foraeldrene med undervisningen, trivsel, skole-hjem
samarbejde, skolens ledelse og de fysiske rammer.

Foraldrenes etniske baggrund har ogsa stor betydning for tilfredsheden.
Forzeldre, der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, er pa alle
punkter mere tilfredse end foraeldre, der taler dansk i hjemmet.

EPINICN



FORZLDRENES TILFREDSHED MED...

UNDERVISNING

Samlet tilfredshedsscore: 3,8

Den samlede tilfreds med undervisningen er steget
med 0,3 point siden 2015 og ligger ogsa over det
nationale niveau.

Tilfredsheden er stgrst med bgrnenes faglige
udfordringer, at skabe en varieret skoledag og
udvikling af barnets selvstaendighed. Tilfredsheden
er lavest med mulighederne for faglig fordybelse
og individuelle mal for lzering. Alle fem punkter
tilleegges stor vaegt af foraeldrene.

SKOLENS LEDELSE

Samlet tilfredshedsscore: 3,75

Tilfredsheden med skolens ledelse ligger pa det
nationale niveau.

Der er relativt hgj tilfredshed med adgangen til
dialog med skoleledelsen, men foraldrene
tilleegger det kun mindre betydning. Omvendt er
tilfredsheden med ledelsen af skolen mindre, men
vaegtes hgjt af foreldrene.
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TRIVSEL

Samlet tilfredshedsscore: 3,8

Tilfredsheden med den sociale trivsel er steget
med 0,3 point siden 2015 og ligger i dag pa det
nationale niveau.

Tilfredsheden er stgrst med skolernes evne til at
gore barnet trygt og glad, og tilfredsheden er
mindst med ro og orden i klassen samt indsatserne
mod mobning. Alle tre punkter tilleegges stor vaegt
af foraeldrene.

FYSISKE RAMMER

Samlet tilfredshedsscore: 3,5

Tilfredsheden med de fysiske rammer er steget
med 0,5 point siden 2015 og ligger pa det
nationale niveau.

Tilfredsheden er stgrst med udendgrsomrader og
madordning. Tilfredsheden er mindst med
trafiksikkerhed og indendg@rs rammer. Ingen af de
fire punkter tillegges dog stgrre betydning af
forzeldrene.

iﬂi
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SKOLE-HIJEM
SAMARBEIJDE

Samlet tilfredshedsscore: 3,9

Tilfredsheden med skole-hjem samarbejdet er
steget med 0,3 point siden 2015 og ligger lidt over
det nationale niveau.

Tilfredsheden er stgrst med kommunikationen om
barnets trivsel og skolens forventninger til
foreeldrene. Tilfredsheden er mindst med
inddragelsen af elevplanerne i kommunikationen
med foraeldrene. Dette tilleegges dog ikke stor
betydning.

SFO/FRITIDSHIEM

& KLUB
SFO tilfredshedsscore: 4
Klub tilfredshedsscore: 4,3

Tilfredsheden med SFO ligger pa det nationale
niveau. Tilfredsheden for bade SFO og klub er
steget med 0,2 point siden 2015.

Foraldrenes tilfredshed er begge steder stgrst
med personalets evne til at ggre barnet trygt og
glad. Dette har ogsa stor betydning for foreeldrene.
Der er lavest tilfreds begge steder med
inddragelsen af forzeldre i aktiviteterne, men
forzeldrene tilleegger det kun mindre veerdi.



SAM LET OVE RS'GT OVER Kommunalt Indskoling Mellemtrin Udskoling 2015 Nationalt
U DVALGTE gennemsnit resultat resultat
T"_FREDSHEDSMAL Samlet tilfredshed 3,8 3,9 (+0,4) 3,7 (+0,4) 3,8 (+0,5) +0,4 0,0
Samlet udbytte af 3,8 4,0 (+0,2) 3,7 (+0,3) 3,7 (+0,4) +0,3 +0,1
undervisningen
Tabellen til hgjre opsamler Fokus pa elevens behov 3,7 3,8 (+0,3) 3,6 (+0,4) 3,6 (+0,4) +0,4 +0,2
Fokus pa individuelle mal 3,6 3,7 (+0,3) 3,5 (+0,4) 3,5 (+0,4) +0,4 +0,2
resultaterne af de
vaesentligste tilfredshedsmal Eleven er tryg og glad 4,0 4,0 (+0,2) 3,9 (+0,2) 4,0 (+0,3) +0,2 0,0
2 b3 K | . Ro og orden 3,6 3,7 (+0,3) 3,4 (+0,3) 3,6 (+0,4) +0,3 0,0
pa bade kommunalt niveau, Indsats mod mobning 3,6 3,7 (+0,2) 3,5 (+0,3) 3,7 (+0,3) +0,3 0,0
indskoling, mellemtrin og
. . Skole-hjem samarbejde 3,9 4,0 (+0,2) 3,8 (+0,3) 3,9 (+0,3) +0,3 +0,1
udskoling. Tallene i parentes
. . Ledelse af skolen 3,7 3,7 3,6 3,7 - +0,1
ved de tre skoletrin henviser Adgang til ledelsen By B v By ) o
til &ndringen ift. 2015-
2i d Indend@rs rammer 3,5 3,5 (+0,4) 3,4 (+0,5) 3,5 (+0,5) +0,5 0,0
malingen. Herudover Udendgrsomrader 3,6 3,6 (+0,1) 3,6 (+0,3) 3,7 (+0,5) +0,3 0,0
Sammenllgnes det Trafiksikkerhed 3,3 3,2 (+0,5) 3,2 (+0,5) 3,5 (+0,5) +0,4 -0,2
kommunale gennemsnit Madordning 3,7 3,7 3,6 3,7 - 01
med 2015 resultatet og det
Klubber 4,3 +0,1 -
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Arbejdet med at skabe trygge og glade bgrn
Faglige udfordringer, hgjt fagligt udbytte,
motivation til at leere mere, varieret skoledag
og udvikling af selvstaendighed og sociale
evner.

Det gode samarbejde mellem foreeldre og
leerere/paedagoger, kommunikation om
trivsel og faglig leering.

Undervisning til behov, hjeelp til lektier og
fordybelse, opstille specifikke mal for lzering.

Ledelsens made at lede skolen pa.

Begraensning af mobning og ro og orden i
klassen.

EPINION

Inddragelse af elevplan i kommunikation.

Inddragelse af omverdenen i undervisningen
og skoledag med bevaegelse.

Indendgrsfaciliteter, udendgrsomrader og
madordningen.

Adgang til ledelsen.



Samlede skoleresultater

| denne sektion vil foraeldrenes samlede tilfredshed, tilfredsheden med den
padagogiske indsats, barnets trivsel, samarbejdet mellem skole og hjem,
skolens ledelse og skolens fysiske rammer blive praesenteret.

Alle resultater vil blive sammenlignet med resultaterne fra undersggelsen
gennemfgrt i 2015 samt med nationale resultater fra 2017.




75 PCT. AF FORZALDRENE ER SAMLET SET TILFREDSE ELLER MEGET TILFREDSE MED DERES
BARNS SKOLE. KUN 2 PCT. ER MEGET UTILFREDSE. TILFREDSHEDEN ER STEGET MARKANT
SIDEN 2015.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?

SAMMENLIGNET

RESULTATER 2017
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 4977 20% 55% 16% 6% z 3.8 0.0 +04 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




-
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74 PCT. AF FORZLDRENE ER SAMLET SET (MEGET) TILFREDSE MED DET FAGLIGE UDBYTTE AF ==

UNDERVISNINGEN. TILFREDSHEDEN ER ST@RST MED DE FAGLIGE UDFORDRINGER TIL BORNENE OG

LAVEST IFT. SKOLENS HJZALP TIL BARNET MED LEKTIER OG FAGLIG FORDYBELSE.

SAMMENLIGNET

PRDAGOGERNES ARBEIDEMED. Svan o meonamowaie D
RESULTATER 2017
At udfordre dit barn fagligt? 4958 57% 12% 5% 4.0 01 A 103 A
At motivere dit barn til at leere mere? 4958 51% 17% 3.8 +0.1 A +0.3 A
At udvikle dit barns selvsteendighed? 4913 54% 18% . 3.9 +0.1 A +0.3 A
At udvikle dit barns evne til at indga i sociale sammenhaenge? 4932 52% 18% - 3.9 0.0 +0.2 A
At tilrettelzegge undervisningen i forhold til dit barns behov? 4889 47% 22% A%, 3.7 0.2 A +0.4 A
At saette mal for leering, som knytter sig specifikt til dit barn? 4790 43% 27% 4% 3.6 0.2 A +0.4 A
At skabe en varieret skoledag for dit barn? 4879 53% 20% - 3.9 +0.1 A +0.3 A
At skabe en skoledag med motion og bevaegelse? 4866 46% 23% 3.7 +0.1 A +0.4 A
s 1A w3 A
At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse? 4803 45% 28% 3.6 +0.1 A +0.3 A
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns faglige udbytte af 4964 549% 17% 38 01 A 03 A

undervisningen?
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B Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/ utilfreds

m Utilfreds @ Meget utilfreds
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FORZLDRENES GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL OPNAR EN SCORE PA
3,8. DER ER ST@RST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT FA BARNET TIL AT FOLE SIG

TRYG OG GLAD (80 PCT. AF FORZALDRENE ER (MEGET) TILFREDSE.) DER ER LAVEST TILFREDS
MED SKOLENS INDSATS FOR AT BEGRANSE MOBNING (62 PCT. ER (MEGET) TILFREDSE).

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED LEARERNES OG ANTAL GENNEM- MED NATIONALE SAMMENLIGNET
PZADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT RESULTATER 2017 MED 2015
At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad? 4972 51% 12% 6% g 4.0 0.0 +0.2 A
At skabe ro og orden i klassen? 4853 44% 20% 11% 3.6 0.0 +0.3 A
At skabe et godt socialt klima i klassen? 4912 49% 18% 8% M 3.8 0.0 +0.2 A
Hvor tlllfreds er du med skolens indsats for at begraense 1684 17% 45% 24% 9% 36 0.0 03 A
mobning?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
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Samarbejdet mellem skole og hjem R
L
75 PCT. AF FORZLDRENE ER SAMLET (MEGET) TILFREDSE MED SKOLE-HJEM SAMARBEJDET.
TILFREDSHEDEN ER ST@RST MED KOMMUNIKATIONEN OM BARNETS TRIVSEL OG SKOLENS

FORVENTNINGER TIL FORZLDRENE. BLOT 50 PCT. ER (MEGET) TILFREDSE MED INDDRAGELSEN
AF ELEVPLANEN | KOMMUNIKATIONEN MELLEM SKOLE OG HJEM.

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED... AST/Z?{L GE;\':II_IT_M_ MED NATIONALE SA'\:A'\SEI;ESSNET
RESULTATER 2017
Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
259 9 179 9 A .
paedagoger om dit barns trivsel? 4969 % 48% % 3.9 01 A
Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og _
. h . 4956 21% 49% 20% 29 3.8 0.1
paedagoger om dit barns faglige laring? . ° ? - * A
De forventninger dit barns |zerere og paedagoger stiller til dig 14860 54% 21% . 39 01 A
som forzelder?
Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen 4485 37% 37% 34 00
. . 0 (] 0 0 K o
mellem dig og dit barns lzerere og paedagoger?
Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig 1962 249% 51% 17% - 39 01 A 03 A

og dit barns lerere og paedagoger?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds B Meget utilfreds
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Skolens ledelse

69 PCT. AF FORZLDRENE ER (MEGET) TILFREDSE MED ADGANGEN TIL LEDELSEN, OG 65 PCT.
AF FORZLDRE ER (MEGET) TILFREDSE MED LEDELSENS MADE AT LEDE SKOLEN PA. 10 PCT. AF
FORZLDRE ER OMVENDT (MEGET) UDTILFREDS MED MADEN AT LEDE SKOLEN PA.

ANTAL
SVAR
Har du vaeret i kontakt med skolens ledelse, fx via Skolelntra/brugerportal, 4998 54% 46%
mail, telefonisk eller personlig samtale?
HJa o Nej
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS':‘/LAF;L GE;\’:E_M— MED NATIONALE SA'\:A'\SEI\;E:[GSNET
RESULTATER 2017
Ledelsens made at lede skolen pa? 4661 16% 49% 26% 7% z 3.7 +0.1 A
Din adgang til at gd i dialog med ledelsen, nar du har behov? 4310 20% 49% 24% 4°/r§ 3.8 0.0

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Skolens fysiske rammer
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NAR DET KOMMER TIL DE FYSISKE RAMMER, ER TILFREDSHEDEN ST@RST MED UDEND@RS-
OMRADERNE. UTILFREDSHEDEN ER ST@RST IFT. TRAFIKSIKKERHED, HVOR 26 PCT. ER (MEGET)
UTILFREDSE. ENDVIDERE ER 64 PCT. AF FORZLDRENE, HVIS BORN HAR MADORDNING PA
SKOLEN, (MEGET) TILFREDSE MED MADORDNINGEN.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... A;’:l/;':" GEQ‘,\':_?_M_ MED NATIONALE SA'KIA’\S;';IE)ISSNET
RESULTATER 2017
:\?I)e?ns fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads 4948 12% 46% 22% 15 35 00 +05 A
Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner mv.)? 4934 17% 49% 19% 11% 3.6 0.0 +03 A
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem? 4864 12% 42% 20% 16% 33 02 VY +0.4 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
ANTAL
SVAR
Er der madordning pa din skole? 4998 63% 37%
|_NE] W Nej
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED NATIONALE MED 2015
RESULTATER 2017
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 2492 17% 47% 24% 8% z 3.7 -0.1 v
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B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds m Meget utilfreds
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LASEVEJLEDNING TIL PRIORITERINGSKORT OG INDSATSOMRADER

H@J TILFREDSHED

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Lav

Punkter placeret i dette felt kan
nedprioriteres uden store konsekvenser for
den samlede tilfredshed.

LILLE BETYDNING

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lav

Punkter placeret i dette felt kan med fordel
overvages og prioriteres, hvis betydningen
stiger.

FASTHOLD

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Hgj

Punkter placeret i dette felt kan med fordel
fastholdes, da et fald forventes at have stor
betydning for den samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med punkter
placeret i dette felt forventes at give
betydelig stigning i den samlede
tilfredshed.

LAV TILFREDSHED
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ONINJALIG HO1S

| prioriteringen af forskellige mulige
indsatsomrader er det relevant at se pa
punkternes betydning for foraeldrenes samlede
tilfredshed med skolen.

Prioriteringskortet ordner de forskellige punkter i
fire kasser efter foraeldrenes gennemsnitlige
tilfredshed, og hvor stor betydning punktet har for
foreeldrenes samlede tilfredshed.

Punkter i kasserne til venstre har lav betydning for
den samlede tilfredshed. En stigning eller et fald i

tilfredsheden med disse punkter forventes ikke at
pavirke den samlede tilfredshed.

Punkterne i kasserne til hgjre har stor betydning
for den samlede tilfredshed. Et fald eller en
stigning i et af disse punkter forventes derfor at
medfgre et fald eller en stigning i den samlede
tilfredshed med skolen.

Prioriteringskortet fokuserer kun pa punkternes
betydning for den samlede foreeldretilfredshed. Et
punkt, der har lav betydning i kortet, kan saledes
have stor betydning i forhold til andre mal — fx
medarbejdertrivsel.

EPINICN



©
()
e
(%]
o
()
—
=
-

INDSATSOMRADER FOR KOMMUNEN

Bla: Undervisningen, Rgd: Trivsel,

Tryg og glad
Faglig udfordring

4,1 '
1
1
1
1
4 1
1
1
Udvikle evner til sociale sammenhenge
39 Udvikle se|vsteendighed

Forventninger til for%eldre

Adgang til dialog med ledelsen @

Madordningen Skoledag med motion og

[ bevaegelse

Udendgrsomrader Inddrage omverdenen i

undervisningen

Kommunikation om fd

Tilfredshed med lerere og padagoger

Kommunikation om trivsel
i Varieret skoledag

; Motivation til at lzere mere
| Fagligt udbytte

glig lering @ 4t ocialt klima

Undervisning til behov
Ledelsen @

® Begraensning af mobning

!
Ro og,orden®

; Hjeelp til lektier og fordybelse

Specifikke mal for leering

Inddragelse af elqvplan i

3,5
Indendgrsfaciliteter @
3,4
3,3 - @ Trafiksikkerhed
3,2
0,2 0,3 0,4 0,5

kommunkatibn

0,6 0,7 0,8 0,9
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Samarbejde mellem skole og hjem, Lilla: Ledelse, Grgn: Fysiske rammer

Der er generel hgj tilfredshed med undervisningen
og samarbejdet mellem skole og hjem. Det er
derfor vigtigt at fastholde indsatsen pa disse
omrader, da de er med til at sikre en hgj tilfredshed
blandt foraeldrene.

Det punkt, der scorer den hgjeste tilfredshed, er, at
personalet far barnet til at fgle sig tryg og glad, mens
det punkt, der har stgrst betydning for foraeldrenes
samlede tilfredshed, er deres bgrns faglige udbytte
af undervisningen.

De omrader, der bgr prioriteres fremadrettet,
relaterer sig primaert til differentieret
undervisning, ledelsens made at lede skolen pa
samt ro i klassen og et mobbefrit miljg. En
prioritering af disse forventes at gge den
overordnede tilfredshed blandt forzldrene.

De fysiske rammer er mindre vigtige for den
samlede tilfredshed med skolerne i kommunen. Alle
punkter for dette ligger under gennemsnittet for
tilfredsheden. Madordningen ligger med den
hgjeste tilfredshed blandt disse, men har en lav
betydning for den samlede tilfredshed.

Trafiksikkerhed, inddragelse af elevplaner i
kommunikationen mellem personale og forzldre
samt de indendgrsfaciliteter er de punkter, der har
den laveste tilfredshed. Punkterne er dog samtidigt
ikke saerligt vigtige for den samlede tilfredshed,
hvorfor omraderne i hgjere grad bgr overvages end
prioriteres.
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Baggrundsfaktorers betydning for tilfredshed

Nedenfor vises de baggrundsfaktorer hos foraeldre og bgrn, der har stgrst betydning for foraeldrenes tilfredshed med de fem overordnede temaer: undervisning, trivsel,
skole/hjem-samarbejde, ledelse og fysiske rammer. Denne oversigt er baseret pd de signifikante resultater fra regressionsanalyser med alle baggrundsfaktorer inddraget.

Ledelse Skole/hjem Trivsel Undervisning

Rammer

De mest betydningsfulde faktorer for tilfredsheden med undervisningen pa skolerne er foreeldrenes kgn, alder og uddannelse,
klassetrin for barnet samt det sprog, der tales derhjemme. Alder, uddannelse og klassetrin har en negativ betydning, hvilket
betyder, at tilfredsheden reduceres i takt med at alder, uddannelse og klassetrin stiger. Desuden er kvinder mere positive end
mand, og det samme ggr sig geeldende for forzaeldre, der taler et andet sprog end dansk i hjemmet i forhold til foraeldre, der
taler dansk derhjemme.

For tilfredsheden med barnets trivsel er barnets kgn og klassetrin samt det sprog, der tales mest derhjemme, de mest
betydningsfulde faktorer. Barnets klassetrin har en negativ betydning for tilfredsheden, der dermed falder i takt med, at
barnet bliver eldre. Barnets kgn har betydning, idet drengenes foraeldre er mere tilfredse med deres barns trivsel, end
pigernes foreeldre er. Endeligt er foreeldre, der primeert taler et andet sprog end dansk derhjemme, generelt betydeligt mere
tilfredse med deres barns trivsel end foraldre, der taler dansk derhjemme.

Nar det kommer til foraeldrenes tilfredshed med skole/hjem-samarbejdet, er det igen foraeldrenes kgn, uddannelse og
etnicitet, der sammen med barnets klassetrin har stgrst betydning. Endnu en gang er kvinderne mere tilfredse end mandene
og de, der taler et andet sprog end dansk derhjemme, er mere tilfredse end de, der taler dansk. Tilfredsheden falder til
gengaeld, nar barnet stiger i klassetrin, og nar foraeldrenes uddannelsesniveau stiger.

| forhold til ledelsen pa skolen relaterer de betydningsfulde faktorer sig alle til forseldrene i form af deres alder, kgn,
uddannelse og etnicitet. Alder og uddannelse har negativ betydning, som det ogsa er set pa de andre omrader, mens
kvinderne endnu engang tegner sig som mere positive end maend. Som i de foregaende kategorier er foraeldre, der taler et
andet sprog end dansk derhjemme, ogsa i forhold til ledelsen mere tilfredse end foraeldre, der primaert taler dansk hjemme.

De mest betydningsfulde faktorer for tilfredsheden med de fysiske rammer er, hvilket klassetrin barnet gar pa, foraeldrenes
uddannelse samt sproget talt derhjemme. | forhold til de fysiske rammer har barnets klassetrin en positiv betydning, hvilket vil
sige, at tilfredsheden stiger jo hgjere eleverne kommer op i klasserne. Foraeldrenes uddannelse har fortsat negativ betydning,
sa de lengst uddannede forzeldre er mindre tilfredse end de kortere uddannede. For forzeldre, der taler et andet sprog end
dansk i hjemmet, fortsaetter den positive tendens, og ogsa for de fysiske rammer er denne gruppe mere positive end de etnisk
danske.
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SEKTION

Resultater for indskolingen

| denne sektion vil tilfredshedenblandt forseldre til b@rn i indskolingsklasser
praesenteres. Herunder vil foraeldrenes samlede tilfredshed, tilfredsheden
med den paedagogiske indsats, barnets trivsel, samarbejdet mellem skole og
hjem, skolens ledelse og skolens fysiske rammer blive belyst.

Alle resultater vil blive sammenlignet med resultaterne fra undersggelsen
gennemfgrt i 2015. Da der ikke foreligger data pa indskolingsniveau pa
nationalt plan vil der ikke blive sasmmenlignet hermed. Der vil i stedet for blive
sammenlighet med kommunens samlede gennemsnit.
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DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE ER STEGET 0,4 POINT SIDEN 2015 BLANDT
FORZLDRENE TIL BBRN | INDSKOLINGEN OG HAR | DAG EN SCORE PA 3,9. SAMLET SET ER 80
PCT. (MEGET) TILFREDSE MED DERES BARNS SKOLE.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNENS MED 2015
GENNEMSNIT 2018
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 2104 23% 57% 13% 5%' 39 +0.1 A +0.4 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Undervisningen

FORALDRENE | INDSKOLINGEN ER SAMLET SET LIDT MERE TILFREDSE MED UNDERVISNINGEN END DEN SAMLEDE
GRUPPE AF FORZALDRE | KOMMUNEN. TILFREDSHEDEN ER STEGET PANT MED 0,2-0,4 POINT SIDEN 2015.
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TILFREDSHEDEN ER ST@RST MED DE FAGLIGE UDFORDRINGER. FORZLDRENE ER MINDST TILFREDSE MED SKOLENS
ARBEJDE MED AT SATTE INDIVIDUELLE MAL FOR LZRING.

HVOR TILFREDS ER DU MED LARERNES OG ANTAL GENNEM- I\/ISIEADMK'\SIEI'IVI\;ISI'\\I‘ELS SAMMENLIGNET
PADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT GENNEMSNIT 2018 MED 2015
At udfordre dit barn fagligt? 2090 56% 9% 4% 41 01 A 102 A
At motivere dit barn til at leere mere? 2094 52% 13% - 4.0 +0.2 A +0.2 A
At udvikle dit barns selvsteendighed? 2087 55% 15% . 4.0 +0.1 A +0.2 A
At udvikle dit barns evne til at indga i sociale sammenhaenge? 2087 52% 15% . 4.0 0.1 A +0.2 A
At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov? 2064 49% 18% 3.8 101 A +03 A
At saette mal for laering, som knytter sig specifikt til dit barn? 2001 44% 27% 3.7 0.1 A +03 A
At skabe en varieret skoledag for dit barn? 2072 54% 16% . 4.0 +0.1 A +0.2 A
At skabe en skoledag med motion og bevaegelse? 2063 49% 18% - 3.9 0.2 A +03 A
Y
At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse? 2011 48% 25% 3.7 0.1 A +03 A
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns faglige udbytte af 2096 559 13% . 40 02 A 02 A

undervisningen?
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B Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/ utilfreds

m Utilfreds ® Meget utilfreds
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Barnets trivsel

iﬁi
FORZALDRENE | INDSKOLINGEN ER EN LILLE SMULE MERE TILFREDSE MED BARNETS TRIVSEL
END DEN SAMLEDE GRUPPE AF FORZLDRE | KOMMUNEN. TILFREDSHEDEN ER STEGET SIDEN
2015.
DER ER ST@RST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT FA BARNET TIL AT F@LE SIG
TRYG OG GLAD OG MINDST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT SKABE RO OG
ORDEN | KLASSEN.

SAMMENLIGNET

T b D AT O By
At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad? 2102 49% 11% 5%§ 4.0 0,0 +0.2 A
At skabe ro og orden i klassen? 2046 23% 44% 18% 10% 3.7 +0.1 A +03 A
At skabe et godt socialt klima i klassen? 2082 49% 16% 6% 2 3.9 +0.1 A +02 A
::;obrntiirlfgn;ds er du med skolens indsats for at begraense 1996 20% 46% 23% 9% E 3.7 01 A +0.2 A

W Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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Samarbejdet mellem skole og hjem R
L
TILFREDSHEDEN BLANDT FORZALDRENE | INDSKOLINGEN MED SKOLE-HJEM SAMARBEIJDET ER
GENERELT H@JT. 78 PCT. AF FORZLDRENE ER SAMLET SET (MEGET) TILFREDSE MED
SAMARBEIJDET, HVILKET ER EN STIGNING SIDEN 2015. DOG ER FORZLDRENES TILFREDSHED

MARKANT MINDRE, NAR DET GALDER SKOLENS INDDRAGELSE AF ELEVPLANERNE | SKOLE-
HJEM KOMMUNIKATIONEN.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS’;I/R;L GE;\':IIE_M- MED KOMMUNENS SA'\:A'\:;’\;IE)IlGSNET
GENNEMSNIT 2018

Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og

0,
padagoger om dit barns trivsel? 2098 27% 48% 16% 29 3.9 0,0
Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
padagoger om dit barns faglige lzering? 2092 239 50% 18% - 3.9 +0.1 A

De forventninger dit barns leerere og padagoger stiller til dig
som forzelder?

HH

2067 23% 54% 18% 4% 3.9 0,0

Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen A
K . 1817 9 A 3.5 0.1
mellem dig og dit barns lzerere og paedagoger? 14% 37% 36% +
Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig
. 2095 4.0 0.1 0.2
og dit barns lzerere og paedagoger? 27% 51% 15% - * A * A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds ™ Meget utilfreds
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Skolens ledelse i
1H1

FORZALDRENE | INDSKOLINGEN ER | LIDT MINDRE GRAD | KONTAKT MED LEDELSEN END DEN
SAMLEDE GRUPPE AF FORZALDRE (3 PROCENTPOINT MINDRE). DERES TILFREDSHED ER PA
SAMME NIVEAU. SAMLET SET ER TILFREDSHEDEN MED LEDELSEN GANSKE H@J. OMKRING 70
PCT. AF FORZALDRE ER TILFREDSE MED LEDELSEN AF SKOLEN OG ADGANG TIL SKOLELEDELSEN.

ANTAL

SVAR
Har. du vaere'F i kontakt med s.kolens ledelse, fx via Skolelntra/brugerportal, 2107 51% 49%
mail, telefonisk eller personlig samtale?
|_NE} W Nej
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... Ag’:‘,;';" GEQ‘,\’:E_M- MED KOMMUNENS SAT/I’\:S’;I(-)ISSNET
GENNEMSNIT 2018
Ledelsens made at lede skolen p&? 1949 17% 51% 24% 6% 2 3.7 0,0
Din adgang til at gd i dialog med ledelsen, nar du har behov? 1775 21% 49% 24% 4%§ 3.8 0,0
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
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Skolens fysiske rammer _
iH_‘ i
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TILFREDSHEDEN MED SKOLENS FYSISKE RAMMER INDEND@RS ER STEGET MEGET SIDEN 2015 BLANDT
FORZLDRENE | INDSKOLINGEN (MED 0,4 POINT). DOG ER 18 PCT. AF FORZLDRE FORTSAT (MEGET)
UTILFREDSE. DER ER RELATIV STOR SPREDNING | FORZLDRENES TILFREDSHED MED TRAFIKSIKKERHEDEN

MELLEM SKOLE OG HJEM - 49 PCT. ER (MEGET) TILFREDSE OG 31 PCT. ER (MEGET) UTILFREDSE. 66 PCT. AF
FORZLDRE ER (MEGET) TILFREDSE MED MADORDNINGEN PA BARNETS SKOLE, OG 11 PCT. ER UTILFREDSE.

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNENS MED 2015
GENNEMSNIT 2018

HVOR TILFREDS ER DU MED...

rSTI:VOI)(;ns fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads 2095 13% 49% 20% 14% 35 0,0 04 A
Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner mv.)? 2094 17% 49% 17% 13% 3.6 0,0 +0.1 A
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem? 2055 12% 37% 19% 19% 12% 3.2 01V +0.5 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
ANTAL
SVAR
Er der madordning pa din skole? 2107 57% 43%
|_NE} W Nej
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNENS MED 2015
GENNEMSNIT 2018
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 882 17% 49% 23% 9% g 3.7 0,0

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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INDSATSOMRADER FOR INDSKOLINGEN

Bla: Undervisningen, Rgd: Trivsel,

Motivation til atlaere mere
. N Faglig udfordring
Udvikle selvst&ndlghed
I @\ Tryg og glad
Udvikle evner til sociale sammenhahge

Fagligt udbytt
Variere:t skoledag agliet Ldbytte

) Forventninger til fordldre
Skoledag med motion og !

bevaegelse

Kommunikation om trivsel

1
® Godt socialt klima

Kommunikation om fa?lig leering

. Adgang til dialog med ledelsen® , 41 Undervisning til behov_

Inddrage omverdenen i

undervisningen Ledelsen @

Hjzelp til lektier og fordybelse

Madordningen

1
1
1
[ ] : e 0
HEF I moblhlng Specifikke mal for leering
!
®Udendgrsomrader I Ro og orden
!
|
1
Fysiske rammer @ !
!
1
Inddragelse af elevplani
kommunkation |
1
1
!
!
!
1
!
@ Trafiksikkerhed :
1
!
0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
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Tilfredshed med lerere og paedagoger
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Samarbejde mellem skole og hjem, Lilla: Ledelse, Grgn: Fysiske rammer

For indskolingen er tendenserne meget lig de kommunale
resultater, bortset fra at den gennemsnitlige tilfredshed
generelt er en anelse hgjere blandt forzeldre til bgrn i
indskolingen.

Det punkt, der scorer den hgjeste tilfredshed, er, at
bgrnene oplever faglig udfordring. Modsat scorer
begraensningen af mobning samt ro og orden i klassen en
lav tilfredshed og har samtidigt en relativ hgj betydning,
ligesom det sas for klassetrinene samlet set.

Punkterne, der bgr prioriteres for indskolingen, er
ngjagtigt de samme, som det ses pa prioriteringskortet
for alle klassetrin. Dog er det for indskolingens forzeldre
ledelsens made at lede skolen pa, der er vigtigst af disse
parametre.

Ogsa for indskolingen er de fysiske rammer mindre
vigtige for den samlede tilfredshed med skolerne i
kommunen. Alle punkter herunder er igen under
gennemsnittet for tilfredsheden, men bgr som fglge af
deres lave betydning overvages fremfor prioriteres.

En skoledag med motion og bevaegelse samt undervisning
til barnets behov befinder sig for indskolingselever i hhv.
anden og fgrste kvadrant og har dermed hgjere
tilfredshed blandt foraeldre til bgrn i indskolingen
sammenlignet med alle klassetrin. For skoledagen med
motion og bevaegelse er vigtigheden dog stadig lav.

Prioriteringen bgr igen ligge ved specifikke mal for
lzering, hjzelp til lektier, ro og orden, begraensning af
mobning samt ledelsens evne til at lede skolen, da en
ggning herved forventes at give en hgjere overordnet
tilfredshed.
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SEKTION

Resultater for mellemtrinnet

| denne sektion vil tilfredsheden blandt foraeldre til bgrn i mellemtrinsklasser
praesenteres. Herunder vil foraeldrenes samlede tilfredshed, tilfredsheden
med den paedagogiske indsats, barnets trivsel, samarbejdet mellem skole og
hjem, skolens ledelse og skolens fysiske rammer blive belyst.

Alle resultater vil blive sammenlignet med resultaterne fra undersggelsen
gennemfgrt i 2015. Da der ikke foreligger data pa mellemtrinsniveau pa
nationalt plan, vil der ikke blive sammenlignet hermed. Der vil i stedet for
blive sammenlignet med kommunens samlede gennemsnit.
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DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE ER STEGET 0,4 POINT SIDEN 2015 BLANDT
FORZLDRENE TIL BGRN PA MELLEMTRINET OG HAR | DAG EN SCORE PA 3,7, HVILKET ER 0,1
POINT UNDER KOMMUNENS GENNEMSNIT. SAMLET SET ER 71 PCT. (MEGET) TILFREDSE MED
DERES BARNS SKOLE.

b\

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNENS MED 2015
GENNEMSNIT 2018

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 1605 17% 54% 18% 8% z 3.7 —0.1' +0.4 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds




Undervisningen

FORZLDRENE PA MELLEMTRINET ER SAMLET SET LIDT MINDRE TILFREDSE MED UNDERVISNINGEN END DEN SAMLEDE

iHi
=

GRUPPE AF FORZLDRE | KOMMUNEN. DOG ER TILFREDSEN STEGET MARKANT SIDEN 2015. TILFREDSHEDEN ER OGSA
HER ST@RST MED DE FAGLIGE UDFORDRINGER. FORZLDRENE ER MINDST TILFREDSE MED PUNKTER, DER RELATERER SIG

TIL DIFFERENTIERET UNDERVISNING.

HVOR TILFREDS ER DU MED LAERERNES OG ANTAL GENNEM- I\/IS:I;WK'\S;'I\II\I;IIS::E-II\-IS SAMMENLIGNET
PADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT GENNEMSNIT 2018 MED 2015
At udfordre dit barn fagligt? 1603 57% 15% - 3.9 -0.1 v +0.3 A
At motivere dit barn til at leere mere? 1602 50% 20% 3.7 -0.1 v +0.3 A
At udvikle dit barns selvsteendighed? 1586 53% 22% 3.8 -0.1 v +0.3 A
At udvikle dit barns evne til at indga i sociale sammenhaenge? 1598 52% 19% 3.8 -0.1 v +0.2 A
At tilrettelzegge undervisningen i forhold til dit barns behov? 1584 46% 24% 3.6 -0.1 v +0.4 A
At saette mal for leering, som knytter sig specifikt til dit barn? 1565 41% 28% 3.5 -0.1 v +0.4 A
At skabe en varieret skoledag for dit barn? 1579 53% 22% 3.8 -0.1 v +0.3 A
At skabe en skoledag med motion og bevaegelse? 1572 47% 24% 8% 3.6 -0.1 v +0.3 A
Z s o 02 A
At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse? 1565 43% 30% 3.5 -0.1 v +0.2 A
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns faglige udbytte af 1606 529% 20% 37 01 v 03 A

undervisningen?
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B Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds ™ Meget utilfreds
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Barnets trivsel

FORZLDRENE PA MELLEMTRINNET ER EN LILLE SMULE MINDRE TILFREDSE MED BARNETS
TRIVSEL END DEN SAMLEDE GRUPPE AF FORZALDRE | KOMMUNEN. TILFREDSHEDEN ER DOG
FORTSAT RELATIV H@J OG ER STEGET SIDEN 2015.

DER ER ST@RST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT FA BARNET TIL AT F@LE SIG
TRYG OG GLAD OG MINDST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT SKABE RO OG
ORDEN | KLASSEN.

A
.lﬂi

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED LARERNES OG ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET
MED KOMMUNENS

PZADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT GENNEMSNIT 2018 MED 2015

At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad? 1604 25% 52% 13% 7% z 3.9 -0.1 v +0.2 A

At skabe ro og orden i klassen? 1580 15% 41% 23% 13% 3.4 -0.2 v +03 A

I

At skabe et godt socialt klima i klassen? 1589 19% 46% 20% 10% 3.7 -0.1 v +03 A

Hvor tilfreds er du med skolens indsats for at begraense o 5 o o
mobning? 1538 16% 42% 26% 11% 35 01V 103 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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Samarbejdet mellem skole og hjem R

TILFREDSHED BLANDT FORZLDRENE PA MELLEMTRINNET MED SKOLE-HJEM SAMARBEJDET
ER GENERELT H@JT. 73 PCT. AF FORZLDRENE ER SAMLET SET (MEGET) TILFREDSE MED
SAMARBEJDET, HVILKET ER EN STIGNING SIDEN 2015. OGSA HER ER FORZLDRENES
TILFREDSHED MARKANT MINDRE, NAR DET DET GALDER SKOLENS INDDRAGELSE AF
ELEVPLANERNE | SKOLE-HJEM KOMMUNIKATIONEN.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS':I/L/;L GESN'\’:FI_M- MED KOMMUNENS SA’\:A'\SSI;IE)I:[GSNET
GENNEMSNIT 2018

Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
paedagoger om dit barns trivsel? 1602 i 48% 18% 3.8 01 v

: I

Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
paedagoger om dit barns faglige laering?

1601 19% 47% 22% 3.7 01 VW

De forventninger dit barns lzerere og paedagoger stiller til dig

som foraelder? 1574 18% 53% 24% . 3.8 01 W

Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen

mellem dig og dit barns lzerere og paedagoger? 1488 11% 35% 39% 3.4 0,0

Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig

og dit barns leerere og paedagoger? 1603 22% 51% 18% 3.8 01 v 03 A

W Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds ™ Utilfreds ™ Meget utilfreds
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Skolens ledelse i

FORZLDRENE PA MELLEMTRINNET ER | LIDT HAJERE GRAD | KONTAKT MED LEDELSEN END
DEN SAMLEDE GRUPPE AF FORZLDRE (5 PROCENTPOINT H@JERE). DERES TILFREDSHED ER PA
SAMME NIVEAU. SAMLET SET ER TILFREDSHEDEN MED LEDELSEN GANSKE PZAN. 60 PCT. AF
FORZALDRE ER TILFREDSE MED LEDELSEN AF SKOLEN OG 68 PCT. AF FORZALDRE ER TILFREDSE
MED ADGANGEN TIL SKOLELEDELSEN.

ANTAL

SVAR
Har. du vaere'F i kontakt med s.kolens ledelse, fx via Skolelntra/brugerportal, 1611 599% 41%
mail, telefonisk eller personlig samtale?

|_NE} ® Nej
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS':I/-ZF\{L GE;\’:IIFI_M- MED KOMMUNENS SA'\:A'\SSI\;IE;lGSNET
GENNEMSNIT 2018

Ledelsens made at lede skolen p&? 1541 14% 46% 27% 8% 3.6 01V
Din adgang til at gd i dialog med ledelsen, nar du har behov? 1445 20% 48% 25% 5%ﬂ 3.8 0,0

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Skolens fysiske rammer

A A
TILFREDSHEDEN MED SKOLENS FYSISKE RAMMER ER GENERELT STEGET MEGET SIDEN 2015 BLANDT ‘!g.i'
FORZLDRENE PA MELLEMTRINNET. DOG ER 22 PCT. FORTSAT (MEGET) UTILFREDSE MED DE INDEND@RS
FYSISKE RAMMER OG 17 PCT. MED UDEND@RSOMRADERNE. DER ER OGSA HER RELATIV STOR
SPREDNING | FORALDRENES TILFREDSHED MED TRAFIKSIKKERHEDEN MELLEM SKOLE OG HJEM - 53 PCT.
ER (MEGET) TILFREDSE OG 28 PCT. ER (MEGET) UTILFREDSE. 63 PCT. AF FORZLDRE ER (MEGET) TILFREDSE
MED MADORDNINGEN PA BARNETS SKOLE, MENS 12 PCT. ER (MEGET) UTILFREDSE.

A

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED... ASI:IIR:L GEQ‘,\’:FI_M- MED KOMMUNENS SA'\,(IA’\;S’;IE::IGSNET
GENNEMSNIT 2018

i\([)ll)e?ns fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads 1602 10% 45% 22% 17% 34 01 v 105 A

Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner mv.)? 1602 15% 47% 20% 12% 3.6 0,0 +03 A

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem? 1575 11% 42% 19% 17% 11% 3.2 01V +05 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds

ANTAL
SVAR
Er der madordning pa din skole? 1611 66% 34%
| NE] H Nej
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNENS MED 2015
GENNEMSNIT 2018
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 877 17% 46% 26% 8% 3.6 01§

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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INDSATSOMRADER FOR MELLEMTRINNET

A

iHi
=

=

Bla: Undervisningen, Rgd: Trivsel, Samarbejde mellem skole og hjem, Lilla: Ledelse, Grgn: Fysiske rammer

. . I .
Kommunikation omtrivsel

1 @ Tryg og glad

Udvikle evner til sociale sammen}\aenge

!
Forventninger til foreeldre

FASTHOLD = For mellemtrinnet er billedet meget lig det samlede
billede for alle klassetrin samlet, da det er de samme
punkter, der er i de forskellige kvadranter.

Selvom billedet er meget det samme, sa er den

Faglig udfordring gennemsnitlige tilfredshed noget lavere pa

Tilfredshed med lzrere og pedagoger ~ Mellemtrinnet sammenlignet med de andre trin og
kommunens generelle tilfredshedsniveau.

! Udvikle selvsteendighed

Adgang til dialog med ledelsen @ !
1
1

1
Kommunikation om faglig leering

Madorgningen ) @ Godt socialt klima

Skoledag med motion og

bevaegelse Ledelsen @

q d‘ 1 Inddrage omverdenen i
Udendgrsomrader undervisningen

Specifikke mal for lzering

Varieret skoledag

Motivation til at lzere mere

Det er derfor ogsa her undervisningen og
samarbejdet mellem skole og hjem, der skal
fastholdes for fortsat at sgrge for en hgj tilfredshed
Fagligt udbytte blandt forzeldrene med skolerne generelt.

Ligesom det ses pa det samlede prioriteringskort, er
der fem punkter, der bgr prioriteres fremadrettet

Undervisning til behov for at pge den samlede tilfredshed blandt

forzeldrene til bgrn pa mellemtrinnet. Af disse
punkter er der lavest tilfredshed med ro og orden i
klasseveerelset samt hjzelp til lektier og fordybelse
blandt forzeldrene til bgrn pa mellemtrinnet. Dog er

Hjeelp til lektier og fordybelse den vigtigste punkt for den samlede tilfredshed, at

Ro og orden
Fysiske rammer @ Inddragelse af elevplan'i
kommunkation

@ Trafiksikkerhed

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
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1
1
1
1
1
1
| @ Begraensning af mobning
1
1
1
1
1
1

0,7

bgrnene far undervisning tilpasset deres behov.
Generelt synes der derfor at vare en gevinst ved at
arbejde pa mere rolige timer med mere tid til
fordybelse og mere differentieret undervisning til
elever.

0,8 0,9
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SEKTION

Resultater for udskolingen

| denne sektion vil tilfredsheden blandt foraeldre til bgrn i udskolingsklasser
praesenteres. Herunder vil foraeldrenes samlede tilfredshed, tilfredsheden
med den paedagogiske indsats, barnets trivsel, samarbejdet mellem skole og
hjem, skolens ledelse og skolens fysiske rammer blive belyst.

Alle resultater vil blive sammenlignet med resultaterne fra undersggelsen
gennemfgrt i 2015. Da der ikke foreligger data pa udskolingsniveau pa
nationalt plan, vil der ikke blive sammenlignet hermed. Der vil i stedet for
blive sammenlignet med kommunens samlede gennemsnit.



A

i

i

= =

DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE ER STEGET 0,5 POINT SIDEN 2015 BLANDT
FORZLDRENE TIL BORN | UDSKOLINGEN OG HAR | DAG EN SCORE PA 3,8, HVILKET SVARER TIL
KOMMUNENS GENNEMSNIT. SAMLET SET ER 74 PCT. (MEGET) TILFREDSE MED DERES BARNS

SKOLE.

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?

SAMMENLIGNET

GENNEMSNIT 2018
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 1237 20% 54% 18% 6% I 3.8 0,0 +05 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds




Undervisningen

FORALDRENE | UDSKOLINGEN ER SAMLET SET LIDT MINDRE TILFREDSE MED UNDERVISNINGEN END DEN SAMLEDE

A

iHi
=

-

GRUPPE AF FORALDRE | KOMMUNEN. DOG ER TILFREDSHEDEN STEGET MARKANT SIDEN 2015. TILFREDSHEDEN ER
OGSA HER ST@RST MED DE FAGLIGE UDFORDRINGER. FORZLDRENE ER MINDST TILFREDSE MED SKOLENS ARBEJDE MED
AT SKABE EN SKOLEDAG MED MOTION OG BEVAGELSE.

HVOR TILFREDS ER DU MED LERERNES OG ANTAL GENNEM- I\/IS:I;WK'\C/IJIF;/'I\II\I;IISRE-II\-IS SAMMENLIGNET
PZDAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT GENNEMSNIT 2018 MED 2015
At udfordre dit barn fagligt? 1234 58% 15% 6% 3.9 01V 104 A
At motivere dit barn til at leere mere? 1232 51% 19% 3.7 -0.1 v +0.4 A
At udvikle dit barns selvsteendighed? 1212 54% 20% - 3.9 0,0 +0.3 A
At udvikle dit barns evne til at indga i sociale sammenhaenge? 1216 53% 21% . 3.9 0,0 +0.3 A
At tilrettelzegge undervisningen i forhold til dit barns behov? 1211 46% 25% 4% 3.6 -0.1 v +0.4 A
At saette mal for leering, som knytter sig specifikt til dit barn? 1194 42% 28% 3.5 -0.1 v +0.4 A
At skabe en varieret skoledag for dit barn? 1198 50% 26% - 3.7 -0.2 v +0.4 A
At skabe en skoledag med motion og bevaegelse? 1201 38% 30% 3.4 -0.3 v +0.5 A
At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte 1204 23% 28% 36 00 03 A
undervisningen vaek fra skolens omrade? . ° ° | ’ ! '
At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse? 1198 45% 29% 3.5 -0.1 v +0.4 A
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns faglige udbytte af o o o
indenvisningon? 1231 54% 19% 3.7 01 VW 104 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds ™ Meget utilfreds
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Barnets trivsel i

TILFREDSHEDEN BLANDT FORZLDRE | UDSKOLINGEN MED BARNETS TRIVSEL FOLGER
KOMMUNENS GENNEMSNIT MED UNDTAGELSE AF INDSATSEN MOD MOBNING, HVOR
TILFREDSHEDEN ER 0,1 POINT H@JERE. TILFREDSHEDEN ER STEGET PZANT SIDEN 2015.
DER ER ST@RST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT FA BARNET TIL AT F@LE SIG
TRYG OG GLAD OG MINDST TILFREDSHED MED SKOLENS ARBEJDE MED AT SKABE RO OG
ORDEN | KLASSEN.

HVOR TILFREDS ER DU MED LERERNES OG ANTAL GENNEM- J?DMK“SE“&'SEELS SAMMENLIGNET
PADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT  CeNEmsNT o018 MED 2015
At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad? 1236 27% 53% 14% S%I 4.0 0,0 +0.3 A
At skabe ro og orden i klassen? 1197 18% 47% 21% 9% 36 0,0 104 A

o
o

At skabe et godt socialt klima i klassen? 1211 18% 53% 18% 7% z 3.8 0,0 +03 A

Hvor tilfreds er du med skolens indsats for at begraense

() [
mobnings 1124 16% 49% 24% 4% 3.7 0.1 A 103 A

W Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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Samarbejdet mellem skole og hjem i
i
TILFREDSHEDEN BLANDT FORZALDRENE PA MELLEMTRINNET MED SKOLE-HJEM SAMARBEJDET
ER GENERELT H@JT. 73 PCT. AF FORZLDRENE ER SAMLET SET (MEGET) TILFREDSE MED
SAMARBEJDET, HVILKET ER EN STIGNING SIDEN 2015. OGSA HER ER FORZLDRENES
TILFREDSHED MARKANT MINDRE, NAR DET DET GALDER SKOLENS INDDRAGELSE AF

ELEVPLANERNE | SKOLE-HJEM KOMMUNIKATIONEN. DOG ER DEN 0,1 POINT H@JERE END DET
KOMMUNALE GENNEMSNIT.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS':I/Z;L GE;\':IIE_M_ MED KOMMUNENS SA'\:A'\SEI;I(')IIGSNET
GENNEMSNIT 2018

Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og

paedagoger om dit barns trivsel? 1239 24% 50% 18% 6% I 3.9 0,0

Io
S
l

Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og

paedagoger om dit barns faglige laering? 1233 19% 50% 21% 8% z 3.7 01 v

De forventninger dit barns leerere og padagoger stiller til dig

som foraelder? 1190 18% 55% 23% 394 3.8 01 VY
Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen
mellem dig og dit barns lzerere og paedagoger? 1149 39% 36% 9% 2 35 01 A

Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig

og dit barns leerere og padagoger? 1233 22% 51% 20% 5%I 3.9 0,0 03 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds M Meget utilfreds
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Skolens ledelse
1H1
=

FORZLDRENE PA MELLEMTRINNET ER | LIDT MINDRE GRAD | KONTAKT MED LEDELSEN END
DEN SAMLEDE GRUPPE AF FORZLDRE (2 PROCENTPOINT MINDRE). DERES TILFREDSHED ER
PA N@JAGTIG SAMME NIVEAU. SAMLET SET ER TILFREDSHEDEN MED LEDELSEN GANSKE PZN.

64 PCT. AF FORZALDRE ER TILFREDSE MED LEDELSEN AF SKOLEN, OG 71 PCT. AF FORALDRE ER
TILFREDSE MED ADGANGEN TIL SKOLELEDELSEN.

ANTAL
SVAR
Har' du vaere? i kontakt med s'kolens ledelse, fx via Skolelntra/brugerportal, 1249 52% 48%
mail, telefonisk eller personlig samtale?
|_NE] W Nej
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... As';l/-x}" GE;\’;II_EM- MED KOMMUNENS SA'\:AI\QSI;IEJISSNET
GENNEMSNIT 2018
Ledelsens made at lede skolen p&? 1142 15% 49% 26% 7% ﬂ 3.7 0,0
Din adgang til at gd i dialog med ledelsen, nar du har behov? 1062 20% 51% 25% 39I 3.8 0,0

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Skolens fysiske rammer

A

LHi
——

—_—

TILFREDSHEDEN MED SKOLENS FYSISKE RAMMER ER GENERELT STEGET MEGET SIDEN 2015 BLANDT
FORZLDRENE | UDSKOLINGEN. DOG ER 19 PCT. FORTSAT (MEGET) UTILFREDSE MED DE INDEND@RS
FYSISKE RAMMER. FORZALDRENES TILFREDSHED MED TRAFIKSIKKERHEDEN MELLEM SKOLE OG HJEM ER
H@JERE END KOMMUNEGENNEMSNITTET, HVILKET FORMENTLIG SKYLDES, AT DE ZLDSTE BORN HAR
LETTERE VED AT NAVIGERE | TRAFIKKEN. 66 PCT. AF FORZALDRE ER (MEGET) TILFREDSE MED

MADORDNINGEN PA BARNETS SKOLE, OG 10 PCT. ER UTILFREDSE.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... 'L\s':l/-;il' GESN'\TIE_M- MED KOMMUNENS SATA'\QS'\;IE)IENET
GENNEMSNIT 2018
rST:(\(,)I)inS fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads 1221 13% 24% 24% 14% 35 0,0 105 A
Skolens udendgrsomrader (skolegérd, boldbaner mv.)? 1208 17% 52% 20% 7% z 3.7 +0.1 A +05 A
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem? 1208 13% 50% 21% 11% 3.5 +02 A +05 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
ANTAL
SVAR
Er der madordning pa din skole? 1249 72% 28%
|_NE] W Nej
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNENS MED 2015
GENNEMSNIT 2018
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 724 19% 47% 24% 8% a 3.7 0,0

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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INDSATSOMRADER FOR UDSKOLINGEN

Bla: Undervisningen, Rgd: Trivsel,

@ Trygogglad

Kommunikation om trivsel

Udvikle evner til sociale sammenhange

Adgang til dialog med ledelsen @

Udvikle selvsteendighed

Faglig udfordring

Tilfredshed med leerere og paedagoger

Forventninger tiI:foraeIdre

® Godt socialt klima

Varieret skoledag Motivation til at laere mere

Fagligt udbytte
@ Ledelsen

Undervisning til behov

Hjzelp til lektier og fordybelse

Specifikke mal for leering

0,7 0,8

0,9

Madordningen ® Kommunikation om faglig leering
° Udendgrsomrader :
______________________________ B
1
Begraensning af mobning @
Ro og orgden®
1
1
!
Inddrage omverdenen i |
undervisningen |
® Trafiksikkerhed :
Inddragelse af elevplani
kommunkation !
1
Fysiske rammer @ |
1
Skoledag med motion og 1
beveaegelse :
!
1
1
1
1
0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
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Samarbejde mellem skole og hjem, Lilla: Ledelse, Grgn: Fysiske rammer

Udskolingen ligner pa mange mader ogsa de andre
grupper og tegner overordnet det samme billede trods
mindre forskelle.

En af de vaesentlige forskelle er, at tilfredsheden med
undervisning efter barnets behov ligger lavere
sammenlignet med de andre trin og skolerne som
helhed, hvorfor undervisningen efter behov bgr
prioriteres hgjere i udskolingen end pa de andre trin.

En anden vasentlig forskel er, at en skoledag med
motion og bevaegelse nu er det punkt med den laveste
tilfredshed, og tilfredsheden er betydeligt lavere end
for de andre trin. Vigtigheden er dog stadig lav, hvorfor
forholdet bgr overvages.

Det er fortsat de samme punkter, der bgr prioriteres,
som pa de andre trin. Af disse er det sarligt punkter,
der relaterer sig til undervisning, der bgr prioriteres
blandt udskolingsklasser, da der bade er lavest
tilfredshed og hgjest betydning af disse. Samtidigt
ligger undervisningspunkterne om varieret skoledag,
motivation til at laere samt fagligt udbytte lige pa
graensen til den hgjre nederste kvadrant for
udskolingselever i modsaetning til de andre trin,
hvorfor man ogsa med fordel kan have disse forhold
for gje fremadrettet.

At lererne far barnet til at fgle sig tryg og glad er uden
tvivl det punkt, der har den hgjeste tilfredshed igen.

Der er mindre utilfredshed med trafiksikkerheden
blandt forseldrene til de seldre elever, men den er
fortsat af lav betydning, hvorfor forholdet kun bgr
overvages og ikke prioriteres.
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SEKTION R ‘

Resultater for SFO og fritidshjem

| denne sektion vil tilfredsheden blandt forae
og fritidshjem preesenteres. Herunder
samt tilfredsheden med den padagog
SFO/fritidshjem og hjem, SFO’en
valgmuligheder blive belyst.

Alle resultater vil blive sammer
gennemfgrt i 2015 samt med r




|
-

FORZLDRENE TIL BORN | SFO/FRITIDSHJEM ER SAMLET SET TILFREDSE MED DERES BARNS
SFO/FRITIDSHJEM. 82 PCT. AF FORZLDRE ER (MEGET) TILFREDSE. TILFREDSHEDEN ER STEGET
MED 0,2 POINT SIDEN 2015 OG LIGGER PA NIVEAU MED DE NATIONALE RESULTATER.

SAMMENLIGNET

RESULTATER 2016
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO/fritidshjem? 1480 27% 55% 14% 3°/I 4 0.0 +0.2 A

B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds




Pzaedagogisk indsats _
iﬂ_‘ i
=

-

SAMMEN-

ANTAL GENNEM LIGNET MED SAMMENLIG-

FOR/ELDRENES HVOR TILFREDS ER DU MED... SVAR SNIT FL\IEASE?T’\IAﬁ-LEi NET MED 2015

VURDERING AF DEN 2016

P/E DAGOG ISKE Aktiviteterne i SFO’en/ fritidshjemmet? 1473 30% 50% 14% . 4.0 0.0 +0.2 A
Dit barns fysiske aktivitet mens det er i 1471 26% 3% R . a0 oo

INDSATS LIGGER SFO/fritidshjem? : :

SAM LET SET T/ET PA Det generelle faglige niveau blandt det 1443 27% 51% 17% . 4.0 +0.1 A

personale, der er tilknyttet dit barn?

"T".FREDS”. Personalets paedagogiske indsats i forhold til 1453 25% 48% 20% . 39 01 A

TO PSCO R E N E R :iet::::ets indsats for at udvikle dit
SFO’ENS/FRITI DS' barns sociale kompetencer?

SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa

HJ E M M ETS I N DSATS dit barn til at fgle sig tryg og glad? 1469 S0% =2 Lot . 41 0.0
FOR AT FA BARN ET SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at 1327 T e 24% . 39 0.0 o A

begraense mobning?

TI L AT F¢ LE S I G Personalets handtering af drillerier og 1361 1% 4% 4%

1437 24% 49% 2% 8 39 0.0 w02 A

+0.2 A

konflikter mellem bgrnene? - 38 00 0 A
TRYG OG G LAD- Personalets indsats for at skabe kontakt 1371 T e 26% . 3.8 0.0 +0.1 A
¢ mellem dit barn og de gvrige bgrn? . < 2 ’ . .
DER E R ST RST Personalets indsats for at tage udgangspunkt i 1390 38 +0.1 A
UTILFREDSHED MED sitbomsberor? e |

Personalets indsats for, at alle bgrn i
N O RM E RI N G E N AF bgrnegruppen trives og udvikles? 1369 21% 51% 23% . 3.9 +0.1 4
PE RSO NALET- Personalets engagement i hverdagen? 1453 26% 49% 18% - 3.9 0.0 +0.1 A

Antallet af personale i forhold til antallet af

1415 o o 3.6 0.2
bgrn i dit barns SFO/fritidshjem? 18% 42% 24% 5% 02 A
B Meget tilfreds Tilfreds
Hverken tilfreds/ utilfreds  Utilfreds
47 FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018 B Meget utilfreds
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Samarbejde mellem SFO og hjem i

FORZLDRENES TILFREDSHED MED SAMARBEJDET MELLEM SFO/FRITIDSHJEM OG HJEM
LIGGER GENERELT GANSKE H@JT, OG DER SES EN STIGNING SAMMENLIGNET MED 2015-
MALINGEN. TILFREDSHEDEN ER ST@RST MED PERSONALETS LYDH@RHED OG DIALOG MED
FORZALDRENE, OG DEN ER LAVEST IFT. INDDRAGELSE AF FORZALDRENE | AKTIVITETERNE |
SFO’EN/FRITIDSHJEMMET.

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED... 2':‘,;’:" GE;\l’:lI_E_M_ MED NATIONALE SA'\:A'\S;'\;I(')TSNET
RESULTATER 2016

Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter 1356 24% 52% 21% 2’}' 4.0 0.0

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem

1421 24% 50% 21% 3 3.9 0.0 +0.3
SFO/fritidshjem og dig/jer som foraeldre . ? 0 34 A

Inddra.gfelser'1 af dig/jer som foraeldre i aktiviteterne i 1401 19% 43% 31% S%I 3.7 +0.1 A
SFO/fritidshjem
Dlalogér.m og.samarbejdet mellem dit barns skole og 1386 23% 49% 23% 4%I 3.9 0.0 +02 A
SFO/fritidshjem
B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds

48 ‘ FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

EPINICN



De fysiske rammer
1H1
== =

FORZLDRENES TILFREDSHED MED SFO/FRITIDSHIEMMETS FYSISKE RAMMER FAR EN SCORE
PA 3,8. SARLIGT TILFREDSHEDEN MED DE INDEND@RS RAMMER ER STEGET SIDEN 2015.
TRAFIKSIKKERHEDEN MELLEM SKOLE OG SFO/FRITIDSHJEM FAR OGSA EN SCORE PA 3,8. DER
ER MARKANT MINDRE TILFREDSHED MED TRAFIKSIKKERHEDEN MELLEM SFO/FRITIDSHJEM
OG BARNETS HJEM. HER ER 28 PCT. AF FORZALDRE UTILFREDSE. SAMMENLIGNET MED DET
NATIONALE NIVEAU ER TILFREDSHEDEN GENERELT LAVERE.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS’:I/R;L GE;\’:‘IFI_M- MED NATIONALE SA'\:A'\SSI\;IE)IlGSNET
RESULTATER 2016
SFO ens/' fritidshjemmets fysiske rammer indendgrs 1482 549% 16% 9% z 38 0.0 104 A
(lokaler, inventar, plads mv.)
SFO’ fritidshj ts udendgrsfacilitet
enf/ ritidshjemmets udendgrsfaciliteter 1483 o P p— 2 3.8 01 VW 01 A
(skolegérd/legeplads, boldbaner mv.
Trafiksikkerheden mellem skole og SFO/fritidshjem? 760 46% 16% 7% 3.8 -0.3 v +0.2 A
Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem 1328 14% 39% 19% 18% 10% 33 -0.2 v +0.4 A

H Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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Valgmuligheder

15 PCT. AF FORZLDRENE ANGIVER, AT DER ER MADORDNING PA DERES BARNS SFO/FRITIDSHJEM. =7
TILFREDSHED MED MADORDNINGEN BLANDT DISSE ER H@J, HVOR 78 PCT. ER (MEGET) TILFREDSE.

ANTAL

SVAR
Er der madordning pa dit barns SFO/fritidshjem? 1522 15% 85%
L NE] M Nej
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AST/;?L GE:\’;II_E_M- MED NATIONALE SA'\:A'\SS';IE]IESNET
RESULTATER 2016
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 203 30% 48% 14% - 4.0 +0.2 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds ® Meget utilfreds

91 PCT. AF FORZLDRE ER TILFREDSE MED ABNINGSTIDERNE | SFO/FRITIDSHJEMMET. 82 PCT. ER
TILFREDSE MED VENTETIDEN PA EN PLADS, 68 PCT. ER TILFREDSE MED UDBUDDET AF SFO/FRITIDS-HJEM |
KOMMUNEN. BLOT 33 PCT. ER TILFREDSE MED ST@RRELSEN AF EGENBETALING.

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED... AS':I/L/;L GESN'\’;IIE_M- MED NATIONALE SA“:A“SSI;ngNET
RESULTATER 2016

Kommunens udbud af SFO’er/ fritidshjem/ fritidsklubber 1134 14% 54% 24% - 3.7 +0.1 A

Ventetiden pé en plads i SFO/fritidshjem 1094 33% 49% 17% I 4.1 01 V¥

Stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO/fritidshjem 1412 27% 29% 15% 2.9 03 VY

SFO’ens/ fritidshjemmets abningstider 1473 33% 58% 7% I 4.2 0.0

50 FORZLDRETILFREDSHEDSU NDERS¢GELSE 2018 B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds ™ Meget utilfreds
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INDSATSOMRADER FOR SFO OG FRITIDSHJEM

Bla: Paedagogisk indsats, Rgd: Samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og hjem, Grgn: Fysiske rammer,

0,2

Aktiviteter

Abningstider
1
Dialoé mellem
personalg og forzeldre Tz el Fagligt niveau blandt

! personale
:Fysisk aktivitet

Ventetiden pa en plads i

SFO
Madordningen PY

Pzaedagogisk indsats

ki °
Trafiksikkerhed mellem skole og SFO Lydhgrhed overfor dine synspunkter™ g Personalets engagement

® Begraensning af mobning Bgrnene trives og udvikles

|
____________________________ f].___________.-_______________

Udendgrs faciliteter @ Handtering af dillerier og Udgangspunkt i barnets behov

Indendgrs faciliteter konﬂiktér
Kommunens udbud af 1 [ UdY'k"”g af barnets
SFO'er | Ir}dfdragledlse sociale kompetencer

1

| atforesidre Dialog mellem skole og SFO
Antallet af personale :

| Kontakt mellem bgrnene
1
1
Trafiksikkerhed mellem :
SFO og hjem [
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
St@rrelsen af |
foraeldrebetaling 1
1
0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

51 ‘ FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018 Vigtighed

Y -
.lHi
B

Valgmuligheder

For SFO’erne og fritidshjemmene er der generelt en hgj
tilfredshed med den padagogiske indsats. Dette omrade
har ogsa en hgj vigtighed, hvorfor det er vigtigt, at disse
fastholdes for at bevare den hgije tilfredshed blandt
foraeldrene.

Enkelte punkter pa ligger dog pa kanten til at skulle
prioriteres frem for fastholdes. Disse er handteringen af
drillerier, kontakt mellem bgrnene samt personalets
indsats for at tage udgangspunkt i det enkelte barns
behov.

Derudover er tilfredsheden med antallet af personalet
betydeligt lavere end for de resterende punkter pa dette
omrade, men vigtigheden er ligeledes mindre, hvorfor det
blot bgr overvages.

Samarbejdet mellem foraeldre, skole og SFO har bade hgj
tilfredshed og stor betydning for den overordnede
tilfredshed, hvorfor indsatsen pa dette omrade bgr
fastholdes.

For at gge den overordnede tilfredshed med SFO’en, bgr
der prioriteres pa inddragelsen af forzeldrene i
aktiviteterne i SFO’en, da denne har en relativt lavere
tilfredshed, men stadig har en stor vigtighed.

Nar det kommer til valgmuligheder er der generelt hgj
tilfredshed med abningstiderne samt ventetiden pa en
plads i SFO. Tilfredsheden er lavere for kommunens udbud
af SFO, men endnu lavest for stgrrelsen af
forzeldrebetaling. Dette forhold er klart det, foraeldrene er
mindst tilfredse med ved SFOen, men betydning er
tilsvarende lav, hvorfor forholdet har begraenset
betydning for en samlede tilfredshed blandt forzeldrene.

De fysiske rammer har ogsa lav betydning for SFO’en, men
foraeldrene er mere tilfredse med de fysiske rammer i
SFO/fritidshjem end pé skolerne.
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SEKTION

Resultater for klubber

| denne sektion vil tilfredsheden blandt foraeldre til bgrn i kommunens klubber
praesenteres. Herunder vil foraeldrenes samlede tilfredshed samt
tilfredsheden med aktiviteterne i klubben, de voksne i klubben og klubbens
indendgrs- og udendgrs omrader blive belyst.

Alle resultater vil blive sammenlignet med resultaterne fra undersggelsen
gennemfgrt i 2015. Da der ikke foreligger data pa klubber pa nationalt plan, vil
der ikke blive sammenlignet hermed.




86 PCT. AF BORNENE BRUGER KLUBBEN. BLANDT FORZLDRENE TIL DISSE BORN ER DEN
SAMLEDE TILFREDSHED MED KLUBBEN MEGET H@J. 90 PCT. AF FORZLDRE ER (MEGET)
TILFREDSE MED DERES BARNS KLUB.

ANTAL
SVAR
Hvor tit kommer dit barn normalt i klubben? 333 55% 20% 11%
M 3-5 gange om ugen eller mere M 1-2 gang om ugen En gang imellem, men ikke hver uge Aldrig

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS KLUB?

SAMMENLIGNET

RESULTATER
Hvor tilfreds er du samlet set med den klub, dit barn gari? 286 38% 52% 8% 4.3 +0.1 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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Aktiviteter
i H i
=

FORZLDRENES TILFREDSHED MED AKTIVITETERNE | DERES BARNS KLUB ER H@J. 88 PCT. AF
FORZALDRE ER TILFREDSE MED AKTIVITETERNE, OG 83 PCT. ER TILFREDSE MED DERES BARNS

MULIGHED FOR AT BEVAGE SIG | KLUBBEN. 48 PCT. AF FORZALDRE ER TILFREDSE MED DERES
BARNS MULIGHED FOR AT VALGE MELLEM FORSKELLIGE KLUBBER.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... AS':II-LARL GEle\';lliM- MED NATIONALE SATA'\S;';I;:?SNET
RESULTATER
Aktiviteterne i klubben (spil, legeredskaber mv.) 285 40% 48% 10% 1& 4.3 101 A
Dit barns mulighed for at bevaege dig i klubben fx i form 283 36% 247% 13% 41 01 A
af leg, sport og Igb
Dit barns mulighed for at vaelge mellem forskellige klubber 180 16% 32% 45% 3.5 +0.1 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds B Meget utilfreds
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Fysiske rammer
1H1
=

FOR/LDRENES SAMLEDE VURDERING AF DERES BARNS KLUBS INDEND@RS- OG
UDEND@RSOMRADER FAR EN SCORE PA HENHOLDSVIS 3,8 OG 3,7. KNAP 70 PCT. ER
TILFREDSE MED RAMMERNE INDENFOR OG UDEND@RSOMRADERNE. 51 PCT. AF FOR/ELDRE
ER TILFREDSE MED TRAFIKSIKKERHEDEN MELLEM KLUBBEN OG BARNETS HJEM.

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... ASIII/'L?L GE?,\’;‘:_M- MED NATIONALE SATAI\QSI;IE)ISSN ET
RESULTATER
Klubbens lokaler, mgbler, plads mv. (de fysiske rammer) 279 20% 48% 22% 3.8 +0.1 A
Klubbens udendgrsomrader (legeplads, boldbaner mv.) 276 19% 47% 21% 3.7 0.0
Sikkerheden i trafikken mellem klubben og dit hjem 274 12% 39% 22% 33 +02 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds ® Meget utilfreds
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De voksne

DER ER GENERELT H@J TILFREDSHED MED PERSONALET | KLUBBEN. TILFREDSHEDEN ER
ST@RST MED PERSONALETS EVNE TIL AT FA BARNET TIL AT F@LE SIG TRYG OG GLAD SAMT
MED PERSONALETS EVNE TIL AT HJZLPE BARNET MED AT VARE EN GOD VEN OG HAVE DET
GODT SAMMEN MED ANDRE. HER ER 87 PCT. AF FORZALDRE (MEGET) TILFREDSE. | LIGHED
MED SFO/FRITIDSHJEM ER TILFREDSHEDEN LAVEST IFT. INDDRAGELSEN AF FORZLDRE |
KLUBBENS AKTIVITETER.

A
.lﬂi

HVOR TILFREDS ER DU MED LERERNES 0OG ANTAL SAMMENLIGNET

GENNEM- SAMMENLIGNET
MED NATIONALE
PZADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT RESULTATER MED 2015
De voksnes evne til at hjaelpe dit barn til at veere en god 270 50% 11% 42 02 A
ven og have det godt sammen med andre
De voksnes evne til at fa dit barn til at fgle dig tryg og glad 279 48% 11% 4.3 +0.1 A
Dg volfsnes evne til at ggre noget ved mobning, konflikter og 242 49% 20% 3,}4 40 01 A
drillerier
De Y?ksnes evne til at inddrage alle bgrn i klubbens 206 18% 14% 4%| a1
aktiviteter
Den tid, de voksne har til dit barn 241 48% 21% 4%' 3.9
Antallet af voksne, der er pa arbejde, nar dit barn erii 249 51% 22% 331 3.9
klubben
De voksnes evne til at lytte til de forslag, dit barn kommer 234 28% 49% 22% | 40 0.0
med
Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i klubbens aktiviteter 246 21% 40% 35% 39" 3.8
B Meget tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds M Meget utilfreds
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INDSATSOMRADER FOR KLUB

Bla: Aktiviteter, Rgd: De voksne, Grgn: Fysiske rammer

4,4

4,2

’

4 Mobning, konflikter og drillerier ®

©
()
e
(%]
o
()
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=
-

Inddragelse af foraeldre i aktiviteter @

Udendgrsomrader g

—————————————————————-Q——————l———————————————————

3,6
Mulighed for forskellige
klubber
34
Trafiksikkerheden
| g
3,2
0,15 0,25 0,35 0,45 0,55

Tryg og glad
()

Aktiviteter

® De voksnes evne til at barnet er en god ven

Mulighed for bevaegelse
® |nddrage bgrn i aktiviteter

® Voksne lytter til forslag fra barn

Tid de voksne har til barnet

Indendgrs faciliteter

0,65 0,75 0,85
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Tilfredsheden med klubberne er generelt hgj. Bade
tilfredsheden med aktiviteter og med de voksnes
evner og indsats er generelt hgj blandt foraldrene,
der har bgrn i klubber i kommunen.

Det er szerligt aktiviteterne i klubben samt de
voksnes evner til at fa bgrnene til at fgle sig trygge
og glade og hj=lpe bgrnene til at vaere en god ven,
der er hgj tilfredshed med blandt foraldrene.

Klubberne skal i hgj grad fastholde de fleste af de
aktiviteter og indsatser, de allerede ggr, for at
bevare den hgije tilfredshed.

De punkter, der har en lavere tilfredshed, har ogsa
en lav betydning for den overordnede tilfredshed,
hvorfor disse blot bgr overvages. Dette omfatter de
fysiske rammer, inddragelsen af forzeldre i
aktiviteter samt muligheden for at vaelge forskellige
klubber. Af disse har de indendgrsfaciliteter stgrst
betydning, hvorfor dette i hgjere grad bgr holdes
gje med fremadrettet.

Der er umiddelbart ikke nogle omrader for
SFO’erne/fritidshjemmene samlet set, der i hgj
grad bgr prioriteres saerligt fremadrettet pa
baggrund af denne undersggelse.
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SEKTION

Baggrundsoplysninger

I denne sektion vil resultaterne for baggrundsspgrgsmalene om
forzeldrene og deres bgrn blive praesenteret.

Disse oplysninger kan bruges til at fa et indblik i den
foreeldregruppe, der har besvaret spgrgeskemaet, og hvilke
bgrn de repraesenterer.




Baggrundsoplysninger 1

ANTAL
SVAR

iHi
=

Hvilket klassetrin gar dit barn i?

4998

ANTAL
SVAR

10% 11% 11%

WO0.klasse m1.klasse M2, klasse m 3. klasse

11%

4. klasse 5. klasse

11%

10% 9% 8% 8%

6. klasse m7.klasse m8.klasse m9.klasse

Hvad er dit barns kgn?

4998

ANTAL
SVAR

52%

W Dreng

48%

W Pige

Hvor mange hjemmeboende bgrn er der i barnets primaere husstand?

4998

ANTAL
SVAR

15%

ml

52%

2

m3

26%

4 eller derover

I hvilke(n) aldersgruppe(r) er der hjemmeboende bgrn i barnets primaere
husstand?

4998

ANTAL
SVAR

8% 17%

WMO0-23ar M3-5ar

48%

W6-9ar

52%

m10-13ar

14-17ar

9%

18 og derover

Hvilket sprog taler | mest derhjemme?
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4998

M Dansk

93%

Andet sprog

® @nsker ikke at oplyse

6% |
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Baggrundsoplysninger 2

iHi
=

ANTAL
SVAR
Hvad er dit kgn? 4998 28% 70%
B Mand M Kvinde @Pnsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR
Hvad er din alder? 4998 3% 42% 49%
M 30 ar eller derunder MW 31til 40 &r W 41 til 50 &r Over 50 ar
ANTAL
SVAR
Hvad er din civilstand? 4998 15%
W Samboende/gift Enlig M @nsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR
Hvad er din hgjeste fuldfgrte uddannelse? 4998 4% 6% 30% 9% 33% 3% 4%
M Grundskole (fx folkeskole)
M Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med szerlige behov)
B Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx)
Erhvervsfaglig uddannelse (fx handvaerker, handel og kontor, frisgr, social- og sundhedsassistent)
Kortere videregaende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker)
Mellemlang videregaende uddannelse
ANTAL M Lang videregaende uddannelse eller ph.d. (fx kandidatuddannede som laege, gymnasielaerer, forsker)
SVAR W Anden uddannelse
M @nsker ikke at oplyse
. - .
e e oot undersvecisen par [inwhich lnevage 4005 [ DN |

would you like to complete the questionnaire?
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